VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

1. Smluvni vztah a jeho vznik

a)

0

f)

Prdvni pomeér - smluvni vztah vznikd mezi cestovni kancelari
Blue Sky Travel s. r. 0. (ddle jen BST) a organizacemi ¢i jed-
notlivci a fidi se ustanovenim obc¢anského zdkoniku a témito
vseobecnymi podminkami. Jsou-li v smlouvé o zédjezdu (dale
jen ,smlouva”) a/nebo v katalogu uvedeny odlisné podminky,
maji pfednost pred témito podminkami.

V piipadé uzavirani smlouvy za osobni G¢asti osob jednajicich
za obé smluvni strany (v provozovndch BST nebo oficidlnich
prodejcl) je smlouva uzaviena okamzikem podpisu obéma
smluvnimi stranami. Smlouva je v takovém pfipadé uzavi-
rana s odklddaci podminkou potvrzeni rezervace zéjezdu ze
strany BST. BST na zdkladé uzaviené smlouvy ovéfi a zajisti
u svého obchodniho partnera dostupnost vsech objednanych
sluZeb a rezervaci zajezdu klientovi do 3 pracovnich dnd po-
tvrdi. U¢inky uzavieni smlouvy nastavaji az okamzikem doru-
¢eni takového potvrzeni. V piipadé nedostupnosti objednané
sluzby a tedy nepotvrzeni rezervace Gcinky uzavieni smlouvy
nenastavaji.

V piipadé uzavirdni smlouvy mezi nepfitomnymi je smluvni
vztah mezi BST a klientem uzavien v dorucenim potvrzené
smlouvy ze strany BST klientovi.

V pfipadé neuzavieni smlouvy, nebo pokud nenastanou v dd-
sledku nespInéni odklddaci podminky Gcinky uzavieni smlou-
vy, BST obratem vrati zakaznikovi pfipadné jiz poskytnuté fi-
nancni plnéni.

Neni-li ve vymezeni z3jezdu nebo ve smlouvé uvedeno vy-
slovné jinak, zdjezdy nejsou vhodné pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu.

Neni-li ve vymezeni zdjezdu nebo ve smlouvé uvedeno
vyslovné jinak, jsou sluzby delegdta a privodce poskytovany
ai v cilové destinaci, a to v ¢eském jazyce.

2. Cena a platebni podminky

a)

b)

0

f)

BST ma prdvo na zaplaceni sjednané ceny za viechny objed-
nané sluzby zdkaznikem jesté pred jejich poskytnutim.

Pfi zdvazném potvrzeni rezervace, vyplnéni smlouvy - pfihl3s-
ky na zdjezd, ma BST prédvo pozadovat zalohu za provedeni
a potvrzeni rezervace. Z3loha je splatnd v okamziku potvrzeni
rezervace. Doplatek celkové ceny sluzeb objednanych v pfi-
hldsce na zéjezd je zédkaznik povinen zaplatit nejpozdéji 20 pra-
covnich dnd pfed samotnym Cerpdnim sluzeb.

Objednd-li objednavatel zdjezd u provizniho prodejce, sloZi
u néj zalohu. Doplatek ceny sjednané za vsechny objednané
sluzby poukaze pfimo na Gcet BST. Zalohu vybird provizni pro-
dejce jménem BST. Provizni prodejce neni vyjma z4lohy oprdv-
nén prijimat jménem cestovni kanceldfe BST jakdkoliv plnéni.
Pfi rezervaci v obdobi kratsim neZ 20 pracovnich dnu pfed
cerpanim sluzeb ¢i ndstupu na zdjezd si BST vyhrazuje pravo
pozadovat zaplaceni celé ¢astky pfi provedeni poZzadované re-
zervace.

BST spole¢né se zakaznikem mohou dohodnout jiné platebni
podminky, tyto podminky jsou platné pouze v pripadé, 7e jsou
uvedeny ve smlouveé.

Z3jezdy BST jsou kalkulovany a prezentovdny na pocet noci.
Prvni a posledni den pobytu slouZi k piepravé na a z dovolené.

Cena zdjezdu nezahrnuje:

h)

BST je oprdvnéna zvysit cenu zdjezdu, jestlize se zvysi tyto nd-
klady: a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvyseni cen pohonnych
hmot nebo jinych zdroji energie, b) dané, jakdkoli dodatecna
obdobnd penéf7ita pInéni nebo Uplaty ze sluzeb cestovniho ru-
chu poskytovanych podle smlouvy tfetimi stranami, které se
pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, veetné plateb spoje-
nych s dopravou, nebo ¢) sménny kurs ceské koruny pouzity
pro stanoveni ceny zdjezdu. BST doru¢i ozndmeni o zvyseni
ceny v textové podobé zdkaznikovi nejpozdéji dvacaty den
pfed zahdjenim zdjezdu. V ozndmeni BST uvede dlvod zvy-
Seni ceny a vypocet zvy3eni. ZvySeni ceny o vice jak 8 % davd
zdkaznikovi prévo odstoupit od smlouvy bez zaplaceni odstup-
ného, a to ve Ihaté péti dno.

3. Imény sjednanych sluieb ze strany BST

3)

b)

BST si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén zdjez-
du. Udaje o zméné BST zékaznikovi ozndmi. Tyto nepodstatné
zmény nezaklddaji pravo zdkaznika na odstoupeni od smlouvy
ani na slevu z ceny zajezdu. Mezi nepodstatné zmeény patfi
i zmény pasovych, vizovych zdravotnich ¢i jinych vstupnich
pozadavk( pro cestu a/nebo navrat (napf. karanténa, testy,
ockovani), a to i v pripadé, Ze k nim dojde v pribéhu zéjezdu.
Nuti-li vnéjsi okolnosti BST podstatné zménit nékterou z hlav-
nich naleZitosti zdjezdu, BST nabidne zdkaznikovi zménu
zéjezdu a zdkaznik ma pravo ve Ihaté péti dnu bud zmény
akceptovat, nebo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li zdkaz-
nik od smlouvy, plati, Ze s ndvrhem zmén souhlasi. V pfipadé
odstoupeni z tohoto divodu neni zakaznik povinen hradit BST
odstupné.

4. Imény sjednanych sluieb ze strany zakaznika

3)

b)

9]

V pfipadé pozadavku na zmény sjednanych sluzeb ze strany
z3kaznika, jako napfiklad terminu, hotelu, délky pobytu, letec-
ké spolecnosti, zplisobu stravovani, jména castnika, rozsifeni
nabidky o fakultativni vylety, zména zemé atd., v dobé vice
nez 20 pracovnich dnd pfed zahdjenim zdjezdu €i Cerpdnim
sluzeb, nebude ze strany BST G¢tovan Zadny poplatek za pro-
vedeni této zmeény, pokud tato zména nebude Gc¢tovdna BST
hotelem, leteckou spole¢nosti ¢i mistni partnerskou CK. Pokud
nebude vy7ddana zmeéna ¢i nové knihovani potvrzeno ze stra-
ny letecké spole¢nosti, mistni partnerské CK ¢i hotelu, nenese
BST 7adnou zodpovédnost a aplikuji se stornovaci podmin-
ky/odstupné od smlouvy - zruseni ze strany zakaznika, nebo
je zékaznik povinen Cerpat sluzby v pivodnim rozsahu.

V pfipadé zmény sjednanych sluzeb ze strany zdkaznika
v dobé méné nez 20 pracovnich dnl pfed cerpdnim sjedna-
nych sluzeb, BST bude zékaznikovi Gctovat skute¢né naklady
spojené se zménou sluzeb nebo budou aplikovany stornovaci
podminky/odstoupeni od smlouvy - zruseni ze strany zakazni-
ka a uzaviena novd smlouva.

Spliuje-li tieti osoba podminky Ucasti na zdjezdu, mize ji
zdkaznik tuto smlouvu postoupit. Zména v osobé zdkaznika
je vaci poradateli G¢innd, doruci-li mu postupitel o tom véas
ozndmeni v textové podobé spolu s prohldsenim postupni-
ka, Ze s uzavienou smlouvou souhlasi a Ze splni podminky
Gcasti na zdjezdu. Ozndmeni je vcasné, je-li doruceno ales-
pon sedm dnu pfed zahajenim zdjezdu. Postupitel a postup-
nik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku



ceny zdjezdu a k uhradé jakychkoli dodatecnych nakladu,
které pofadateli v souvislosti se zménou v osobé zdkaznika
vzniknou.

5. 0dstupné od smlouvy ze strany zakaznika
- stornopoplatky

a) Zdkaznik m3 pravo pred zacdtkem zdjezdu €i cerpdnim sluzeb
od smlouvy pisemné (doporu¢enym dopisem nebo faxem) od-
stoupit. Za den odstoupeni se povaZuje den doruceni pisemné-
ho vyrozuméni na adresu BST. BST si vyhrazuje pravo Uctovat
odstupné za kazdého odstoupivsiho zékaznika.

Termin zruseni smlouvy

0dstupné od smlouvy 61 a vice dni skutecné vzniklé naklady,
minimalné vsak 10%, maximalné viak 30% z pfedem stanove-
né ceny 60-41 dni skute¢né vzniklé ndklady, minimalné vsak
20%, maximalné vsak 50% z pfedem stanovené ceny 40-30
dni skute¢né vzniklé naklady, minimalné vsak 30%, maximal-
né viak 80% z pfedem stanovené ceny 29-15 dni skutecné
vzniklé ndklady, minimélné v3ak 50%, maximdlné vsak 90%
z pfedem stanovené ceny 14-4 dny skute¢né vzniklé ndklady,
minimalné vsak 80%, maximalné 100% z pfedem stanovené
ceny 3 dny a méné 100% pfedem stanovené ceny - VIZ Tabulka

Termin zruseni i
Odstupné od smlouvy

smlouvy

skutecné vzniklé ndklady, minimalné v3ak 10%,
61avice dni maximalné vsak 30% z predem stanovené ceny

za osobu

skute¢né vzniklé ndklady, minimalné vsak 30%,
60-30 dni maximalné vsak 50% z piedem stanovené ceny

za 0sobu

skute¢né vzniklé ndklady, minimalné vsak 50%,
29-15 dni maximalné vsak 90% z predem stanovené ceny

za 0sobu

skutecné vzniklé ndklady, minimalné viak 90%,
14-8 dni maximalné 100% z predem stanovené ceny za

osobu

7 dnia méné 100% predem stanovené ceny za osobu

b) Skutecné vzniklymi ndklady se rozumi provozni naklady BST
a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené na-
hrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelm sluzeb.

¢) Je-li soucdsti zéjezdu, ohledné néhoz zdkaznik odstoupi od
smlouvy, leteckd pfeprava na zakladé letenek, které jsou ne-
ménné a nevratné, je zdkaznik povinen uhradit odstupné ve
vysi % z ceny zdjezdu dle bodu a) a 100% z ceny letenky.
Toto ujednani md pfednost pred ustanovenim ¢l. 5 VSeobec
nych podminek bodu a).

d) Pfi zmeskdni odletu, odjezdu ¢i nastupu do mista k cerpani
sluzeb, nevznika zdkaznikovi Zadny narok na refundaci jiz za-
placeného zdjezdu.

e) Pokud bude BST nucena odstoupit od smlouvy z divodu ne-
splnéni podminek podle odstavce 2. b), zaplacend zaloha na
objednané sluzby propada BST jako smluvni pokuta.

f)  Zdkaznik souhlasi, ze v situaci, kdy je BST pfipravena zajezd
poskytnout, ale v cerpdni zdjezdu brani zakaznikovi cestovni
omezeni pfijatd v souvislosti s COVID-19, kterd zdkaznik ani
CK nezavinili a ani je nemohli ovlivnit, je zdkaznik v prodleni.
BST i zakaznik jsou oprdvnéni v této situaci od smlouvy ke dni
zahajeni z4jezdu odstoupit a zdkaznik je povinen zaplatit BST

odstupné ve vysi K¢, nedohodne-li se s BST jinak. Jednd
se zejména o povinnou karanténu v destinaci nebo o Uplny z3-
kaz cestovani do destinace pro statni prislusniky zemé, jejimz
stdtnim pfislusnikem je i zakaznik.

6. Zruseni ze strany BST

BST si vyhrazuje pravo zrusit zajezd a pisemné kvli tomu odstou-
pit od smlouvy v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla
zabrdnit, a kterd ji brani v pInéni dle smlouvy. BST ma rovnéz pravo
od smlouvy odstoupit, porusi-li zdkaznik svou povinnost dle smlou-
vy, zejména (nikoliv vsak vylu¢né) povinnost uhradit cenu zdjezdu
nebo nékterou jeji ¢ast (splatku). Pokud se zakaznik v den odjezdu
nedostavi k odjezdu, odjezd zmeskd nebo zdjezd neterpd, ma BST
prdvo na celou cenu zdjezdu, ev. na odstupné ve vysi celé ceny
zéjezdu.

7. Cestovni doklady, zdravotni a jiné piedpisy

a) BST si dovoluje upozornit, ze zdkaznik je zodpovédny za do-
drzovani celnich, devizovych, pasovych, zdravotnich a jinych
predpisti zemé, do které cestuje. Zdkaznik je povinen se ujistit,
7e platnost cestovniho dokladu je vice nez 6 mésicu ode dne
skonceni zajezdu. V pfipadé ztraty cestovnich doklad( pred za-
pocetim cesty ¢i béhem ni nenese BST 7ddné naklady spojené
s vydanim nového cestovniho dokladu, BST taktéz nebude re-
fundovat nevycerpané sluzby.

b) BST muze zékaznikovi na pozadani a za Uplatu zajistit viza i jiné
doklady nezbytné pro vstup do cilové &i tranzitni zemé (napf.
zdravotni potvrzeni apod.). I v tomto pfipadé v3ak zajisténi téchto
dokladu zUstavd povinnosti zakaznika. BST nenese za komplikace
vzniklé z divodu neudéleni viza ¢i neobstarani jinych poZzadova-
nych dokladu a tim vzniklé naklady Zddnou odpovédnost.

€) Pozdda-li zékaznik o zajisténi viz, je povinen bezchybné a fad-
né vyplnit vizovy formuldf a pfedat ho BST spolecné s platnym
cestovnim dokladem a fotografiemi. BST vyda cestovni doklad
pouze do vlastnich rukou nebo jej zasle postou jako cenné
psani. BST si vyhrazuje prdvo odmitnout zajisténi viza, a to
zejména v terminu kratsim neZ 15 pracovnich dni pfed zaha-
jenim zdjezdu. BST nenese 7ddnou odpovédnost za pfipadné
chyby, pokud v jejich disledku vizum nebylo vydédno. Obdobné
to plati pro pfipadné dalsi doklady, jejichZ obstardnim zdkaznik
BST povéri.

d) 73kaznik je povinen aktivné se informovat o zménach paso-
vych, vizovych a zdravotnich pozadavki zemé urceni.

e) Zékaznik je za vsech okolnosti povinen pocinat si tak, aby
predchdzel vzniku Skody nebo ujmy své, dalsich zakaznikd,
BST a jejich obchodnich partner(. V souladu s uvedenym pra-
vidlem by zdkaznik napfiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li
znamky nakazlivé nemoci.

8. Letecka preprava, cestovani hromadnymi
dopravnimi prostiedky

a) Leteckd preprava je zajistovdna na zakladé konzultace a do-
hody mezi BST a zakaznikem, vybér zdvisi na preferenci z3-
kaznika a jeho pozadavcich. Vzhledem k tomu, Ze letecka pfe-
prava zavisi na mnoha faktorech (jako napriklad povétrnostni
¢i technické podminky, kontrola leteckého provozu, preplné-
né letové cesty €i véasnost vsech pasazéra pfi odbaveni), BST
nemUzZe garantovat ¢asy odletu ¢i pfiletd a za zpoZdéni ne-
nese zadnou zodpovédnost. BST rovnéz neposkytuje z tohoto
davodu finan¢ni odSkodnéni za nevycerpané sluzby.
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Leteckd preprava se fidi pravidly pro mezindrodni leteckou
prepravu a ,VarSavskou dmluvou”, které jasné vymezuji
pravidla mezindrodni letecké pfepravy a odpovédnost
leteckych spole¢nosti. Provede-li leteckd spolecnost zménu
typu letadla, ¢asu odletu, dne odletu, zménu trasy, mezipfistani
atd. BST nenese 73dnou odpovédnost za tyto zmény.

BST takté7 nenese v ramci letecké prepravy odpovédnost za
zpoideéni, pfipadné za ztrdtu zavazadel a dusledky z toho vy-
plyvajici. V pfipadé reklamace letecké prepravy si klient fesi
vie sam piimo s leteckou spole¢nosti. BST na vyzadani poskyt-
ne kontakt, na ktery se obrdtit.

Pfi zajisténi jizdenek a dopravy mistni hromadnou dopravou
v Asii (vlakova, lodni a autobusova doprava a trajekty), nepre-
bird BST zodpovédnost a neposkytuje finanéni odskodnéni za
zpoidéni a dusledky tohoto zpoZdéni.

vétsina leteckych spolecnosti pfi individudlnich rezervacich
vyZaduje vystaveni letenek do 7 dnu po rezervaci, a to i v pfi-
padé, 7e let bude uskutecnén za nékolik mésicl. Tyto letenky
jsou ve vétsiné pripadl neménitelné a nevratné.

Zakaznik zakoupenim letenky potvrzuje, Ze byl seznamen
s podminkami leteckého pfepravce a Ze s nimi souhlasi.

Reklamace, alternativni a online feseni
spotrebitelskych spord

Zakaznik md pravo uplatnit reklamaci, pokud z3jezd ¢i program
neprobiha podle sjednanych podminek nebo kvalita a rozsah
sluZzeb neodpovidaji dohodé mezi BST a zdkaznikem. Detail-
néjsi pravidla pro podani a zpdsob feSeni reklamace stanovu-
je ,BST Reklamacni fad”, s nimz se Zdkaznik pfed podpisem
smlouvy sezndmil, a ktery je k dispozici v provozovné BST.
Zakaznik je povinen pfipadnou vadu zdjezdu vytknout bez
zbyte¢ného odkladu v misté ¢erpani sluzeb u zéstupce BST ¢i
zastupce partnerské mistni cestovni kanceldre. Zakaznik zaro-
vei urci pfiméfenou IhGtu k odstranéni vady, ledaze pofadatel
odmitne odstranit vadu, nebo je zapotfebi okamzité napravy.
V pfipadé reklamace kvality ubytovacich sluzeb ¢i stravy v ho-
telu je nutno uplatnit reklamaci na recepci hotelu, aby mohla
byt zjedndna okamfZitd ndprava.

Jde-li o podstatnou vadu, kterou CK v pfimérené [hité neod-
strani, m0Ze zakaznik odstoupit od smlouvy bez zaplaceni
odstupného i v pribéhu zdjezdu.

(K timto poucuje zakaznika coby spotfebitele, Ze je v pripadé
sporu s CK oprdvnén se domahat svého prava na mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu. Toto pravo se uplatiuje ndvr-
hem podanym podle ustanoveni § 20n zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, k nasledujici instituci: Ceska obchod-
ni inspekce Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2 - Nové Més-
to webové stranky: http://www.coi.cz. Veskeré podrobnosti
ohledné mimosoudniho feSeni spord jsou uvedeny na uvede-
nych webovych strankéch Ceské obchodni inspekce.

13kaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pfes internet a je
spotiebitelem, muze k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu
pro feseni spord online. Podrobnéjsi informace o podminkach
feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

10. Pojisténi

Zakaznik timto bere na védomi, Ze (K uzaviela dle § 6 z. ¢.
159/1999 Sb. pojistnou smlouvu o pojisténi zéruky v disledku
Upadku CK. Takto uzaviené pojisténi se vztahuje na kazdého
zdkaznika, tj. vEetné osob, v jejichZ prospéch byla tato smlou-
va uzaviena. Na zdkladé tohoto pojisténi ma kazda z uvede-

b)

nych osob pravo na plnéni podle §7 a nasl. zdkona. Zakaznik
podpisem smlouvy potvrzuje, Ze mu byl ve smyslu ustanoveni
§ 2526 Obcanského zakoniku ze strany CK pfeddn doklad o po-
jisténi.

Kontaktni informace pojistovny jsou ndsledujici (ndzev, adresa,
telefon, web).

V zékladni cené zdjezdu neni poskytovano zadné cestovni po-
jisténi, ani pro pfipad kryti ndkladi spojenych s ukoncenim
zévazku ze smlouvy zdkaznikem nebo nakladu na pomoc zahr-
nujicich repatriaci v pfipadé Grazu, nemoci nebo smrti. Zdkaz-
nik md moznost sjednat si cestovni pojisténi prostfednictvim
CK. Smluvni vztah v tomto pfipadé vznikd mezi zdkaznikem
a pojistovnou.

Pfi ztrdté Ci poskozeni zavazadel je nutno okamzité po priletu
jesté na letisti sepsat protokol (,baggage service”), odpovéd-
nost za skody nese leteckd spolecnost, kterd tento protokol
vyZaduje.

11. Informace v katalogu a ceniku a jejich zmény

Vsechny informace obsazené v katalogu a pfilozeném ceniku jsou
platné v dobé tisku, informace se ale mohly zménit, pokud se tak
stane, BST vds bude okamfité informovat.

12. Informace o zpracovdni Vasich osobnich adaju
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2)

3)

4)

5)

7)

8)

9)

Vase osobnich Udaje zpracovdvdme, nebot toto zpracovani je
nezbytné pro plnéni zavazkd plynoucich pro CK z uzavirané
smlouvy o zajezdu, ddle je nezbytné pro Gcely plnéni pravnich
povinnosti CK a rovnéz je nezbytné pro tcely opravnénych za-
jmu CK (pouze pro Ucely piimého marketingu).
ProtoZe jsou splnény podminky zdkonnosti zpracovani osob-
nich Gdaji ve smyslu ¢l. 6 odst. 1. pism. b), ), f) Nafizeni Ev-
ropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 (déle jen ,Nafize-
ni”), neni pro tyto Ucely nezbytny Va3 souhlas se zpracovanim
Vasich osobnich daja.
Poskytnuti Vasich osobnich (daji je pozadavkem, ktery je nut-
né uvést do smlouvy, bez poskytnuti Vasich osobnich idaja by
nebylo mozné plnit zavazky ze smlouvy a CK by proto smlouvu
o0 zdjezdu bez poskytnuti osobnich Gidaji neuzavrela.
Spravcem osobnich Gdaju je Blue Sky Travel s.r.o.,
IC 25 779 281, se sidlem Chodska 1392/11, Vinohrady, 120 00
Praha 2, www.blueskytravel.cz, tel. ¢ +420 222 220 210,
e-mail: sales@blueskytravel.cz (déle jen ,spravce”).
Vase osobni daje budou za G¢elem plnéni zdvazkd ze smlouvy
o0 zdjezdu pfeddny obchodnim partnerim zajistujicich pro CK:
- piepravu do a z destinace zdjezdu,
- ubytovaéni, stravovdni a poskytovani dalsich sluzeb v misté
zéjezdu (obchodni partnefi se sidlem v zahranici),
- provoz IT systému.
Vase osobni Udaje budou za Gcelem pInéni pravnich povinnosti
CK pfeddny obchodnim partnerdm zajistujicim pro CK vedeni
Gcetnictvi, dafové poradenstvi a povinné pojisténi proti Upadku.
Vase osobni Gidaje budou za Gcelem naplnéni oprdvnénych z3-
jma CK predany obchodnimu partnerovi zajistujicimu pro CK
pfimy marketing.
Vase osobni Gidaje v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni,
bydlisté budou spravcem uloZeny po dobu 10 let.
Pouctujeme V3s, 7e mate vuci spravci pravo ziskat potvrzeni,
zda Vase osobni Udaje jsou €i nejsou zpracovavany, a pokud je
tomu tak, mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim Gdajom
a k nasledujicim informacim:
a) (Ucely zpracovani;




10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

b) kategorie dotcenych osobnich idaj(;

¢) prijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym osobni Udaje
byly nebo budou zpfistupnény, zejména prijemci ve tfe-
tich zemich nebo v mezindrodnich organizacich;

d) pldnovana doba, po kterou budou osobni Gdaje ulozeny,
nebo neni-li ji mozné urtit, kritéria pouZitd ke stanoveni
této doby;

e) existence prava pozadovat od sprévce opravu nebo vy-
maz osobnich (daja tykajicich se subjektu Gdaji nebo
omezeni jejich zpracovani, a nebo vznést ndmitku proti
tomuto zpracovani;

f)  pravo podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je Urad
pro ochranu osobnich (daji, www.uoou.cz

g) kopii zpracovévanych osobnich tGdaju.

Poucujeme Vas, Ze méte vici sprdvci prdvo na to, aby spravce

bez zbyte¢ného odkladu opravil nepfesné osobni ddaje, které

se Vas tykaji. S prihlédnutim k G¢elm zpracovdni mate pravo
na doplnéni netplnych osobnich Udajy, a to i poskytnutim do-
datecného prohlaseni.

Poucujeme Vas, Ze mdte vici sprdvci prdvo na to, aby spravce

bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni ddaje, které se Vds

tykaji, a sprédvce ma povinnost osobni Gdaje bez zbytecného
odkladu vymazat, pokud je dén jeden z téchto davodu:

a) osobni idaje jiz nejsou potiebné pro Gcely, pro které byly
shromazdény nebo jinak zpracovany,

b) vznesete namitky proti zpracovani za Gcelem pfimého
marketingu,

¢) osobni Gdaje byly zpracovany protiprdvné,

d) ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie
nebo ¢lenského statu, které se vztahuje na spravce.
Poucujeme Vas, Ze mdte vici sprdvci prdvo na to, aby spravce

omezil zpracovdani Vasich osobnich daja v pripadé Ze:

a) popiradte presnost osobnich idaju, a to na dobu potfebnou
k tomu, aby spravce mohl pfesnost osobnich (daja ovéfit;

b) zpracovani je protiprdvni a Vy namisto vymazu Vasich
osobnich Gdaju pozaddte o omezeni jejich poufziti;

¢) sprdvce jiz osobni idaje nepotiebuje pro Gcely zpracova-
ni, ale Vy je pozadujete pro ureni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd. Pokud bylo zpracovani omezeno, mo-
hou byt tyto osobni Gdaje, s vyjimkou jejich uloZeni, zpra-
covany pouze s Vasim souhlasem, nebo z divodu urceni,
vykonu nebo obhajoby pravnich ndroku, z divodu ochra-
ny prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z divodu
dileZitého verejného zajmu Unie nebo nékterého clen-
ského statu. Sprévce je povinen Vas predem upozornit na
to, Ze bude omezeni zpracovani zruseno.

Poucujeme V3s o tom, Ze spradvce oznamuje jednotlivym pri-

jemcam, jimZz byly Vase osobni Gdaje zpfistupnény, veskeré

opravy nebo vymazy osobnich Gdaji nebo omezeni zpraco-
vani, s vyjimkou pfipadu, kdy se to ukdze jako nemozné nebo
to vyZaduje nepfiméfené Usili. Spravce Vas bude informovat

o téchto pfijemcich, pokud to budete poZzadovat.

Poucujeme V3s, Ze mdte vuci spravci prdvo na to, aby Vam

poskytl osobni Udaje, které se V3s tykaji, které jste mu posky-

tl, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu, a Ze mate pravo predat tyto Gdaje jinému spravci.

Poucujeme Vas, Ze méte vaci spravci pravo kdykoli vznést na-

mitku proti zpracovani Vasich osobnich dajd za Gcelem pri-

mého marketingu. Pokud tuto ndmitku vznesete, nebudou jiz
osobni Udaje pro tyto Ucely zpracovdvany.

Vase osobni daje jsou fddné zabezpeceny, a to jak technic-

kymi, tak i organiza¢nimi opatfenimi sprévce. Poucujeme Vas

o tom, Ze dojde-li pfesto k poruseni zabezpeceni Vasich osob-

nich udaji s vysokym rizikem pro préva a svobody fyzickych

osob, sprdvce Vam toto poruseni bez zbytecného odkladu

ozndmi. To neplati v pfipadé, ze:

a) spravce zavedl ndleZita technicka a organizacni ochrannd
opatieni a tato opatieni byla pouZita u osobnich ddaja
dottenych porusenim zabezpeceni osobnich daja, zejmé-
na takovd, kterd cini tyto Udaje nesrozumitelnymi pro
kohokoli, kdo neni oprdvnén k nim mit pfistup, jako je
napfiklad sifrovani;

b) sprdvce pfijme ndslednd opatieni, kterd zajisti, Ze vysoké
riziko pro prdva a svobody subjektl (daja se jiz pravde-
podobné neprojevi;

¢) vyziadovalo by to nepfimérené Usili (v takovém pripadé
budou subjekty 0daji informovédny pomoci vefejného
ozndmeni nebo podobného opatieni);

d) rozhodl tak dozorovy Gfad.

13. Zavérecna ustanoveni a Gcinnost

a)

b)

d)

e)

Podpisem smlouvy - pfihldsky na zdjezd a sluzby nabyvaji tyto
podminky vaci zékaznikovi G¢innosti. Zakaznik potvrzuje, Ze se
sezndmil s jejich obsahem, souhlasi s nimi a pfijima je.

Pro vsechny ndroky a pohleddvky plynouci z této smlouvy €ini
promlceci Ihata v trvani 2 let, potitdno ode dne, kdy prévo
mobhlo byt uplatnéno poprvé.

Dojde-li k odstoupeni od této smlouvy, veskeré pfijaté platby,
snizené o pfipadné odstupné, vrati CK zakaznikovi bez zbyte¢-
ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne odstoupeni.
Z3kaznik za sebe, a za viechny osoby, v jejichz prospéch je tato
smlouva uzaviena, potvrzuje, Ze:

- mu byly spolu s ndvrhem smlouvy zaslany tyto viebecné
obchodni podminky CK, které tvofi nedilnou soucdst
smlouvy, 7e s témito podminkami seznamil sebe i ostatni
cestujici a Ze s nimi vsichni zakaznici souhlasi,

- mu byly pfedény informace s podrobnym vymezenim z3-
jezdu,

- mu byl pfedan pfislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018
Sb., o vzorech formulafGd pro jednotlivé typy zdjezdu
a spojenych cestovnich sluzeb,

- mu byly poskytnuty obecné daje o pasovych a vizovych
pozadavcich pro cestu véetné pfibliznych Ihat pro vyfizeni
viz a Udaje o zdravotnich poZadavcich statu urceni,

- mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce CK,

- byl informovan o totoZnosti provozujiciho leteckého do-
pravce nebo dopravc(, v pripadé, Ze byli jiz znami,

- je opravnén smlouvu uzavfit, a to nejen za sebe, ale také
za osoby, které jej k uzavieni smlouvy zmocnily; pokud
zékaznik uzavird smlouvu ve prospéch osoby mladsi
18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zdstupcem, pfi-
padné, Ze disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem
jejiho zékonného zéstupce, pokud souhlas nezletilého
neni dostatecny.

Tyto podminky vstoupily v G¢innost 10. 6. 2022. Vztahuji se na
vsechny pobyty, zajezdy, produkty a ostatni sluzby poskyto-
vané BST.
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