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PREDMET

Tento reklamacni fdd upravuje blize vztahy a podminky vznikajici z titulu
odpovédnosti za vady poskytnuté sluiby nebo véci.

Tento reklamacni fad se vztahuje na prodej zajezdu, stravovaci sluzby,
ubytovaci sluzby, ptepravni sluzby a na doplitkovy prodej.

Tento reklamacni fdd se nevztahuje na vyfizovani reklamaci tykajicich se
tuzemskych nebo zahrani¢nich dopravnich cenin. Jejich vyfizovani podléhd
Upravé podle platnych tarifnich a prepravnich predpist dopravnich organi-
zacich.

SLUZBY BLUE SKY TRAVEL, s.r.0.

Blue Sky Travel, s.r.o. odpovidd za fddné a vcasné poskytnuti objednané
a potvrzené sluzby. Blue Sky Travel, s.r.o. je povinna zdkaznika spravné
a Uplné informovat o rozsahu a podminkdch poskytovanych sluzeb.

PRAVO ZAKAZNIiKA NA REKLAMACI VADNYCH SLUZEB

Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych Blue Sky Travel, s.r.o.,
uplatiiuje zdkaznik vidy u té provozovny Blue Sky Travel, s.r.o., kterd
reklamované sluzby pfimo poskytla nebo obstarala u dalsich organizacich
(dodavatelu), pfipadné v misté poskytované sluzby u pravodce zéjezdl
nebo jiného Blue Sky Travel, s.r.o. povéfeného pracovnika, popr. u obchod-
niho z3stupce, jehoZ prostfednictvim zékaznik uzaviel smlouvu o z3jezdu.

UPLATNOVANI REKLAMACI

Je v z4jmu zdkaznika, aby se ndlezité sezndmil a pravni Upravou rekla-
macniho fizeni a aby pfipadna reklamace byla v¢as uplatnéna, fddné
zdGvodnéna a podle moznosti i prikazné skutkové podlozena.
Z3kaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu tak, aby
mohla byt sjedndna naprava pokud mozno na misté samém. Uplatnéni
reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco
s odstupem ¢asu se ztéZuje prukaznost i objektivnost posouzeni a tim

i moznost fddného vyfizeni reklamace. Uplatnéni reklamace mize zékaz-
nik provést bud dstné nebo pisemné.

Je v zajmu zdkaznika, aby pro urychleni vyfizeni reklamace pfi uplatiio-
vani reklamace predloZil doklad o poskytnuté sluzbé, stejnopis smlouvy
0 zdjezdu, pripadné rovnéz véc, jejiz vadu reklamuje.

. ZVLASTNi USTANOVENi PRO NEKTERE DRUHY SLUZEB
. Stravovadi sluzby
.Vady jakosti pokrm0 a ndpoju urcenych k okamZité spotfebé zdkaznik

reklamuje ihned po ochutnani. V pripadé, Ze vady pokrmu a ndpoju se
tykaji mnozstvi a hmotnosti, musi byt reklamovény jesté pred zapocetim
konzumace.

.Neni-li na Useku sluzeb vefejného stravovani dodrzena spravnd jakost,

hmotnost, mira nebo teplota pokrmu nebo napoje, ma zakaznik prvo
pozadovat bezplatné, fadné a okamZité odstranéni vady.

.Vady potravin se povaziuji za neodstranitelné. Vyskytne-li se vada potravin

ma zakaznik prévo pozadovat vyménu potravin nebo zruseni smlouvy

na tuto sluzbu a navraceni penéz, bylo-li jiz zaplaceno.

Ubytovaci sluzby

Jestlize zékaznik zjisti, Ze ubytovaci sluzba, kterd mu byla poskytnuta, md
vadu, reklamuje ji bez zbyte¢ného odkladu.

.Na Useku ubytovacich sluzeb ma zdkaznik pravo pozadovat bezplatné,

fadné a vcasné odstranéni vad a to:

a) vyménu vadného nebo drobného vybaveni pokoje

b) pokud neni mozno odstranit vady technického charakteru v pridéleném
pokoji (porucha topného systému, Spatny prikon teplé vody, porucha
prikonu el. proudu apod.,) a nemuze-li provozovna zakaznikovi nabidnout
jiné ndhradni ubytovani a bude-li pokoj i pfes uznané reklamované vady
po vzdjemné dohodé zdkaznikovi pridélen, ma zkaznik pravo na:
- pfiméfenou slevu ze zkladni smluvni ceny pokoje, jinak ma pravo na:
- zruseni smlouvy na tuto sluzbu, zpravidla pred pfenocovanim, a na-

vraceni penéz, bylo-li jiz zaplaceno

Piepravni sluiby

Jestlize zékaznik zjisti, Ze pfepravni sluzba poskytnutd Blue Sky Travel,

s..0. neodpovida svym rozsahem a kvalitou objednané a zaplacené sluzbé,

reklamuje ji bez zbytecného odkladu.

Na Useku pfepravnich sluzeb ma zakaznik pravo pozadovat bezplatné,

fadné a veasné odstranéni vady.

Jedna-li se 0 vadu, kterd nebréni realizovat vlastni piepravu (napi. nefunkéni

mikrofon, vnitfni osvétleni apod.) a jejiz odstranéni by narusilo podminky,

harmonogram, rozsah a kvalitu navazujicich sluzeb Blue Sky Travel, s.r.o. md

zdkaznik pravo na pfiméfenou slevu z ceny prepravni sluzby.
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Jedn3-li se 0 vadu neodstranitelnou, kterd nebrani realizovat vlastni pre-

pravu, ma zakaznik pravo:

- na nahradni pfepravni sluzbu ve stejné kvalité a rozsahu prepravni sluzby
objednané a zaplacené

- v pfipadé, Ze nelze ndhradni prepravni sluzbu zajistit ve stejné kvali-
té a rozsahu sluzby objednané a zaplacené, ma zdkaznik pravo vedle
nadhradni dopravy na pfiméfenou slevu z ceny prepravni sluzby

- na zruseni smlouvy o prepravé pred zapocetim prepravy a navraceni
penéz za tuto sluzbu, bylo-li jiz zaplaceno

VYRIZOVANi REKLAMACI

Uplatni-li zdkaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou po-
skytovany nebo které mu jiz byly poskytnuty, je privodce z3jezdu, vedouci
provozovny Blue Sky Travel, s.r.o. poskytujici sluzby nebo jiny Blue Sky
Travel, s. 1. 0. povéfeny pracovnik povinen pro potfebném prozkoumdni
skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve sloZi-
tych pfipadech do tfi dnG. Do této doby se nezapocitdva doba potiebnd

k odbornému posouzeni vady. Vyfizeni reklamace musi byt provedeno
nejpozdéji do 30 dnt od uplatnéni reklamace zakaznikem.

Neni-li reklamaci v plném rozsahu vyhovéno ihned, je povinen priivodce
zdjezdu, vedouci provozovny nebo jiny Blue Sky Travel, s.r.o. povéfeny
pracovnik sepsat se zdkaznikem reklamacni protokol. V tomto protokolu
uvede osobni Udaje zdkaznika, predmét reklamace a pozadavek na zpisob
jejiho vyfizeni. Jestlize zakaznik zéroven predd privodci zdjezdu, vedou-
cimu provozovny nebo Blue Sky Travel, s.r.o. povéfenému pracovnikovi
pisemnosti popf. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato sku-
tecnost v reklamacnim protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol
podepise privodce zdjezdu, vedouci provozovny nebo Blue Sky Travel,
s..0. povéfeny pracovnik i zakaznik. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni
tohoto reklamacniho protokolu.

V pfipadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah pfiméfené
ustanoveni bodu 6.2.

SOUCINNOST ZAKAZNIKA PRI VYRIZOVANI REKLAMACI

Zdkaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni rekla-
mace, zejména podat informace, predloZit doklady prokazujici skutkovy
stav, specifikovat své pozadavky co do divodu a vyse, apod. VyZaduje-li to
povaha véci, musi zakaznik umoznit privodci, pracovnikim provozovny, i
jinému Blue Sky Travel,

. povéfenému pracovnikovi a pracovnikim dodavatele sluzby pristup

do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby se mohl presvédcit

o0 opravnénosti reklamace.

V pfipadech, kdy zdkaznik ¢erpd sluzbu bez pfitomnosti pravodce Blue Sky
Travel, s.r.o. €i jiného Blue Sky Travel, s.r.o. povéfeného pracovnika a po-
skytnutd sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téz o vcasné a fadné
uplatnéni ndrokt vici dodavatelim sluzeb v tuzemsku i zahranici.

IPUSOB VYRIZENi REKLAMACE

V piipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti divodna,
spociva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzeb. Jinak Blue
Sky Travel, s.r.o. poskytne ptiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.
Tim neni dotceno pravo zakaznika, v pfipadech stanovenych v prévnich
predpisech ¢i v pfipadech vyslovné sjednanych s Blue Sky Travel, s.r.o.

od smlouvy odstoupit. Musi viak Blue Sky Travel, s.r.o. nahradit i¢elné vyna-
loZené ndklady a jinou Gjmu, kterd tim vznikne, pokud ji nemohl zabrdnit.
Nepovazuje-li zdkaznik vyfizeni reklamace ze strany privodce, vedouciho
provozovny nebo jiného Blue Sky Travel, s.r.o. povéfeného pracovnika

z7a uspokojujici, je oprdvnén pozddat o prezkoumani spravnosti postupu,
popr. o prehodnoceni vécného vyfizeni reklamace funkéné nadfizeného
pracovnika. Tento rozhodne o ndmitkach zakaznika nejpozdéji v terminu
do 30 dnu od jejich obdrzeni.

ZAVERECNA USTANOVENI
V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych predpisd, zejména obcan-
ského zdkoniku, obchodniho zékoniku a zékona o ochrané spotiebitele.
Reklamacni fad Blue Sky Travel, s.r.o. nabyvd Gcinnosti dnem.
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podpis odpovédného vedouciho



