VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

1. Smluvni vztah a jeho vznik

a) Pravni pomér - smluvni vztah vznikd mezi cestovni kanceldri Blue Sky Travel s.r.0.
(dale jen BST) a organizacemi ¢i jednotlivci a fidi se ustanovenim obcanského a obchod-
niho zakoniku a témito vseobecnymi podminkami. Jsou-li v cestovni smlouvé a/nebo

v katalogu uvedeny odlisné podminky, maji prednost pred témito podminkami.

b) Prihldsky pfijima BST na svych provozovnach a prostrednictvim oficidlnich prodejcu
osobné, postou, faxem nebo elektronickou postou. Prihlaska - cestovni smlouva - musi
byt fadné vypInéna a podepséana zékaznikem, ktery je v pfihlasce na zdjezd uveden jako
objednavatel, a podepsadna zéstupcem BST.

) BST provede rezervaci dle objedndvky a pisemné ji potvrdi do 3 pracovnich dng,
pokud neni dohodnuto jinak. Smluvni vztah vznika potvrzenim pfihlasky ze strany BST.
V pfipadé nepotvrzeni ze strany BST je zdloha vratnd v pIné vysi.

d) V piipadé online rezervace neni vyzadovan podpis klienta na cestovni smlouvé.
Smluvni vztah mezi BST a klientem nastava i v pfipadé online rezervaci az v okamziku
potvrzeni cestovni smlouvy ze strany BST. Jestlize nelze online rezervovany zajezd potvr-
dit, BST obratem vrati zakaznikovi pfipadné jiz poskytnuté financni plnéni.

2. Cena a platebni podminky

a) BST ma pravo na zaplaceni sjednané ceny za viechny objednané sluzby zékaznikem
jesté pred jejich poskytnutim.

b) Pfi zadvazném potvrzeni rezervace, vyplnéni smlouvy - pfihlasky na z4jezd, m3 BST
pravo pozadovat zalohu za provedeni a potvrzeni rezervace. Zaloha je splatnd v okamzi-
ku potvrzeni rezervace. Doplatek celkové ceny sluzeb objednanych v pfihld3ce na zdjezd
je zakaznik povinen zaplatit nejpozdéji 20 pracovnich dnt pred samotnym cerpanim
sluzeb.

) Objedna-li objednavatel zajezd u provizniho prodejce, slozi u néj zalohu. Doplatek
ceny sjednané za vsechny objednané sluzby poukdze pfimo na Ucet BST. Zalohu vybird
provizni prodejce jménem BST. Provizni prodejce neni vyjma zélohy opravnén prijimat
jménem cestovni kanceldfe BST jakdkoliv pInéni.

d) Pfi rezervaci v obdobi kratsim nez 20 pracovnich dnu pred cerpanim sluzeb ¢i ndstupu
na zdjezd si BST vyhrazuje pravo pozadovat zaplaceni celé ¢astky pfi provedeni pozado-
vané rezervace.

e) BST spole¢né se zékaznikem mohou dohodnout jiné platebni podminky, tyto podmin-
ky jsou platné pouze v pfipadé, ze jsou uvedeny na smlouvé - prihlasce na zdjezd.

f) BST si vyhrazuje pravo na zvyseni ceny zajezdu ¢i objednanych sluzeb v pripadé okol-
nosti, které BST nemohla ovlivnit. BST je povinna o tomto navy3eni zékaznika neprodle-
né informovat a to nejpozdéji 21 dnl pied zahdjenim zajezdu ¢i cerpanim objednanych
sluzeb a vysvétlit divod zvyseni ceny (zvyseni sménného kursu ¢eské koruny pouzitého
pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10 %, zvy3eni ceny za dopravu,

véetné cen pohonnych hmot a plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich poplatku).
Jestlize se jednd o zvyseni do 10 % z celkové ceny, klient nema prévo na odstoupeni

od smlouvy. V pfipadé navyseni o vice nez 10 % vznikd zakaznikovi pradvo na odstoupeni
od smlouvy a bude mu vracena zaplacena ¢astka.

g) Zajezdy BST jsou kalkulovény a prezentovény na pocet noci. Prvni a posledni den
pobytu slouzi k prepravé na a z dovolené.

3. Zmény sjednanych sluieb ze strany BST

Zékaznik ma pravo od smlouvy odstoupit bez jakychkoliv stornopoplatkd v pripadé
zruseni zdjezdu &i sluzeb ze strany BST a pfi pfesunu kondani z3jezdu oproti pivodné sta-
novenému terminu. V pripadé, Ze zdkaznik neodstoupi od smlouvy v terminu uréeném
BST pfi ozndmeni zmény sjednanych sluzeb, md se za to, Zze se zménami souhlasi.

4. Imény sjednanych sluieb ze strany zdkaznika

a) V piipadé pozadavku na zmény sjednanych sluzeb ze strany zékaznika, jako napfi-
klad terminu, hotelu, délky pobytu, letecké spole¢nosti, zpisobu stravovani, jména
Gcastnika, rozsifeni nabidky o fakultativni vylety, zména zemé atd., v dobé vice nez

20 pracovnich dnu pred zahajenim zajezdu ¢i cerpanim sluzeb, nebude ze strany BST
Gctovan zadny poplatek za provedeni této zmény, pokud tato zména nebude Uctovana
BST hotelem, leteckou spole¢nosti ¢i mistni partnerskou CK. Pokud nebude vyzadana
zmeéna ¢ nové knihovani potvrzeno ze strany letecké spolecnosti, mistni partnerské (K
Ci hotelu, nenese BST zadnou zodpovédnost a aplikuji se stornovaci podminky / odstup-
né od smlouvy - zruseni ze strany zékaznika, nebo je zékaznik povinen cerpat sluzby

v ptvodnim rozsahu.

b) v pripadé zmény sjednanych sluzeb ze strany zakaznika v dobé méné nez 20 pra-
covnich dnu pred cerpanim sjednanych sluzeb, BST bude zdkaznikovi Gctovat skute¢né
naklady spojené se zménou sluzeb nebo budou aplikovany stornovaci podminky / od-
stoupeni od smlouvy - zruseni ze strany zdkaznika a uzaviena nova smlouva.

5. 0dstupné od smlouvy ze strany zakaznika - stornopoplatky

a) Zdkaznik ma pravo pred zacdtkem zdjezdu ¢i cerpanim sluzeb od smlouvy pisemné
(doporucenym dopisem nebo faxem) odstoupit. Za den odstoupeni se povazuje den
doruceni pisemného vyrozuméni na adresu BST. BST si vyhrazuje prdvo Gctovat storno-
poplatky za kazdého odstoupivsiho zdkaznika.

Termin zruse-
ni smlouvy
61 a vice dni |skute¢né vzniklé ndklady, minimalné v3ak 10 % z pfedem stanovené ceny

Stornopoplatek /odstupné od smlouvy

60-41 dni skutecné vzniklé naklady, minimalné vsak 20% z pfedem stanovené ceny
40-30 dni skute¢né vzniklé naklady, minimalné v3ak 30 % z pfedem stanovené ceny
29-15 dni skutecné vzniklé ndklady, minimalné vsak 50 % z pfedem stanovené ceny
14-4 dny skutecné vzniklé naklady, minimainé viak 80 % z pfedem stanovené ceny

3 dny a méné | 100 % piedem stanovené ceny

b) Pfi zmeskani odletu, odjezdu ¢i nastupu do mista k ¢erpdni sluzeb, nevznika zakazni-
kovi z&dny narok na refundaci jiz zaplaceného zajezdu.

¢) Pokud bude BST nucena zrusit zékaznikovi rezervaci z divodu nesplnéni podminek
podle odstavce 2. b), zaplacend zaloha na objednané sluzby propada BST jako smluvni
pokuta.

6. Zruseni ze strany BST

a) BST si vyhrazuje pravo zrusit zéjezd v disledku neodvratitelné udélosti, které ne-
mohla zabranit a z jinych vaznych divodu. BST je povinna takové zruseni zakaznikovi
pisemné ozndmit.

b) Dojde-li ke zruseni zdjezdu ze strany BST, nabidne BST zdkaznikovi zajezd ¢i cerpani
jinych sluzeb nejméné ve stejné kvalité jako zruseny z3jezd, nebo provede plnou refun-
daci platby (netykd se poplatku za zajisténi viza ¢i pojisténi).

7. Cestovni doklady, zdravotni a jiné piedpisy

a) BST si dovoluje upozornit, Ze zékaznik je zodpovédny za dodrzovani celnich, devi-
zovych, pasovych, zdravotnich a jinych predpist zemé, do které cestuje. Zakaznik je
povinen se ujistit, Ze platnost cestovniho dokladu je vice nez 6 mésicii ode dne skonceni
zdjezdu.

V pfipadé ztrdty cestovnich dokladu pfed zapocetim cesty ¢i béhem ni nenese BST zadné
naklady spojené s vydanim nového cestovniho dokladu, BST taktéZ nebude refundovat
nevycerpané sluzby.

b) BST muze na pozadani zajistit viza pro ceské obcany. | v tomto pripadé vsak zajisténi
viza zUstavd povinnosti zakaznika. BST nenese za komplikace vzniklé z divodu neudéle-
ni viza a tim vzniklé naklady Zddnou odpovédnost.

) Pozdda-li zdkaznik o zajisténi viz, je povinen bezchybné a faddné vyplnit vizovy
formular a predat ho BST spolecné s platnym cestovnim dokladem a fotografiemi. BST
vyda cestovni doklad pouze do vlastnich rukou nebo jej zasle postou jako cenné psani.
BST si vyhrazuje pradvo odmitnout zajisténi viza, a to zejména v terminu kratsim nez 15
pracovnich dni pred zahdjenim z3jezdu. BST nenese 7adnou odpovédnost za pripadné
chyby, pokud v jejich dusledku vizum nebylo vydano.

8. Letecka preprava, cestovani hromadnymi dopravnimi prostiedky

a) Leteckd preprava je zajistovana na zékladé konzultace a dohody mezi BST a zakaz-
nikem, vybér zavisi na preferenci zakaznika a jeho pozadavcich. Vzhledem k tomu, ze
leteckd preprava zavisi na mnoha faktorech (jako napfiklad povétrnostni ¢i technické
podminky, kontrola leteckého provozu, preplnéné letové cesty ¢i vcasnost vsech pasa-
7ér0 pii odbaveni), BST nemuze garantovat ¢asy odletu &i pfilett a za zpozdéni nenese
zddnou zodpovédnost. BST rovnéz neposkytuje z tohoto divodu financni odskodnéni
za nevycerpané sluzby.

b) Leteckd preprava se fidi pravidly pro mezindrodni leteckou prepravu a ,Var3avskou
Umluvou”, které jasné vymezuji pravidla mezinarodni letecké prepravy a odpovédnost
leteckych spolecnosti. Provede-li leteckd spole¢nost zménu typu letadla, ¢asu odletu,
dne odletu, zménu trasy, mezipfistani atd. BST nenese zddnou odpovédnost za tyto
zmény.

) BST taktéz nenese v ramci letecké prepravy odpovédnost za zpozdéni, pfipadné

73 ztrdtu zavazadel a dusledky z toho vyplyvajici.

d) Pfi zajisténi jizdenek a dopravy mistni hromadnou dopravou v Asii (vlakovd, lodni

a autobusova doprava a trajekty), neprebira BST zodpovédnost a neposkytuje financni
odskodnéni za zpozdéni a dlsledky tohoto zpozdéni.

e) Vétsina leteckych spole¢nosti pfi individudinich rezervacich vyzaduje vystaveni lete-
nek do 7 dnl po rezervaci, a to i v pfipadé, Ze let bude uskute¢nén za nékolik mésicu.
Tyto letenky jsou ve vétsiné pripadi nemeénitelné a nevratné.

9. Reklamace

a) Zakaznik m3 pravo uplatnit reklamaci, pokud zdjezd ¢i program neprobihd podle
sjednanych podminek nebo kvalita a rozsah sluzeb neodpovidaji dohodé mezi BST a z3-
kaznikem. Pravidla pro podani a zpGsob feseni reklamace stanovuje ,BST Reklamacni
fad”, ktery je k dispozici v provozovné BST.

b) Zakaznik je povinen pfipadnou reklamaci uplatnit okamzité v misté cerpani sluzeb

u zastupce BST ¢i zastupce partnerské mistni cestovni kancelafe. V pripadé reklamace
kvality ubytovacich sluzeb ¢i stravy v hotelu je nutno uplatnit reklamaci na recepci hote-
lu, aby mohla byt zjednana okamzitd naprava. Reklamaci je mozné uplatnit nejpozdéji
do 3 mésic od skonceni zéjezdu, nebo v pripadé, ze se zdjezd neuskutecnil, ode dne,
kdy mél byt z3jezd ukoncen podle cestovni smlouvy.

10. Pojisténi

a) V zakladni cené z3jezdu a cestovnich sluzeb poskytovanych BST dle katalogu Cesty
Stredomofim je zahrnuto zakladni cestovni pojisténi Ceské podnikatelské pojistovny, a.s.
Zékaznik ma déle moznost sjednat rozsifené sdruzené cestovni pojisténi. Naopak zadné
cestovni pojisténi neni zahrnuto v zajezdech z katalogu Daleké cesty a vsech destinacich
mimo katalog Cesty Stfredomofim, ke kterym v3ak Ize pojisténi sjednat fakultativné
(doporucujeme). Podrobné informace o podminkach a rozsahu zakladniho i sdruzeného
pojisténi jsou k nahlédnuti u BST. Smluvni vztah v tomto pfipadé vznika mezi zakazni-
kem a pojistovnou.

b) Prfi ztraté ¢i poskozeni zavazadel je nutno okamzité po priletu jesté na letisti sepsat
protokol (,,baggage service”), odpovédnost za skody nese leteckd spole¢nost, ktera
tento protokol vyzaduje.

11. Informace v katalogu a ceniku a jejich zmény
Vsechny informace obsazené v katalogu a pfilozeném ceniku jsou platné v dobé tisku,
informace se ale mohly zménit, pokud se tak stane, BST vas bude okamzité informovat.

12. Zpracovani osobnich ddaju

Podpisem cestovni smlouvy udéluje zékaznik souhlas, aby jeho osobni Gidaje uvedené
v cestovni smlouvé byly BST zpracovdvany po dobu 5 let za icelem nabizeni obchodu
a sluzeb zdkaznikovi. Zakaznik dale souhlasi, aby tyto udaje byly ve stejném rozsahu
poskytnuty smluvnim partnerim BST, ktefi budou zdkaznikovi poskytovat sluzby, a to
na dobu poskytovani téchto sluzeb.

13. Zavérecna ustanoveni a platnost

a) Podpisem cestovni smlouvy - pfihlasky na zdjezd a sluzby nabyvaji tyto podminky
v0ci zékaznikovi acinnosti. Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s jejich obsahem, souhlasi
s nimi a prijima je.

b) Tyto podminky vstoupily v platnost 19.1.2012. Vztahuji se na véechny pobyty, zéjez-
dy, produkty a ostatni sluzby poskytované BST.



