BLUE SKY TRAVEL, s.r. o.

zapsana v obch. reféitu Méstského soudu v Praze, oddil C, vliozka 69488, dlersi Chodska 11, 120 00 Praha 2,
I1CO: 25779281, DI: CZ25779281

Provozovna: Na Perstyri, 110 00 Praha 1

REKLAMACNI RAD

Cl. 1. PREDMET

1.1. Tento reklaméni fad upravuje blize vztahy a podminky vznikajicitalti odpo¥dnosti za vady poskytnuté sluzby nebo
VEci.

1.2. Tento reklaménitad se vztahuje na prodej zgjézdtravovaci sluzby, ubytovaci sluzbyepravni sluzby a na daf{ovy
prode;.

1.3. Tento reklam&ni f4d se nevztahuje na figovani reklamaci tykajicich se tuzemskych neboastnich dopravnich
cenin. Jejich viizovani podléha tprawodle platnych tarifnich afgpravnich pedpisi dopravnich organizacich.

Cl. 2. SLUZBY BLUE SKY TRAVEL s.I.0.
2.1. Blue Sky Travel, s.r.o. odpovida radné a vasné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby. BlkyeTravel,s.r.o. je
povinna zékaznika spré¥a Uplr¢ informovat o rozsahu a podminkéach poskytovanygheti.

Cl. 3. PRAVO ZAKAZNIKA NA REKLAMACI VADNYCH SLUZEB

3.1. Prava z odposdnosti za vady sluzeb poskytovanych Blue Sky Traselo., uplatuje zakaznik vZzdy u té provozovny
Blue Sky Travel, s.r.o., kterd reklamované sluzbynp poskytla nebo obstarala u dalSich organizagdcdavatei),
ptipadré v mist poskytované sluzby u fwodce z4jezil nebo jiného Blue Sky Travel, s.r.o. géeného pracovnika.

Cl. 4. UPLATNOVANI REKLAMACI

4.1. Je v zdmu zékaznika, aby se nakeggznamil a pravni Gpravou reklaiméofiizeni a aby fipadné reklamace byla&as
uplatréna,fadre zdivodnina a podle moznosti i fkazrs skutkow podlozena.

4.2. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbgtsho odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprakacbenozno na
mis€ samém. Uplatini reklamace na mistsamém umoZzni odstrém vady okamZi, zatimco s odstupertasu se
zt¢Zuje piikaznost i objektivnost posouzeni a tim i mozn@giného vyizeni reklamace. Uplatni reklamace rive
zékaznik provést hii Ustré nebo pisemh Prava z odpawnosti za vady poskytovanych sluzeb zaniknou, reelyl
uplatréna do 6-ti n¥sioa od poskytnuti sluzby, neni-li pro jejich upla&th stanovena v pravnictktg@pisech lhta jin&.

4.3. Zakaznik pi uplatiovani reklamaceipdlozi doklad o poskytnuté slutstejnopis objednavky, fakturu apodijpadré
rovréz \éc, jejiz vadu reklamuje.

Cl. 5. ZVLASTNI USTANOVENI PRO N EKTERE DRUHY SLUZEB
5.1. Stravovaci sluzby
5.1.1. Vady jakosti pokrmi a napoj urtenych k okamzit spotebs zakaznik reklamuje ihned po ochutnani. Nppdt, Ze vady
pokrmi a napaj se tykaji mnozstvi a hmotnosti, musi byt reklanmyvi@se pred zapoetim konzumace.
5.1.2. Neni-li na Useku sluzeb ¥&ného stravovani dodrZzena spravna jakost, hmotrmigt nebo teplota pokrmu nebo napoje,
ma& zakaznik pravo pozadovat bezplatadné a okamzité odstrémi vady.
5.1.3. Vady potravin se povazuji za neodstranitelné. Vysiyli se vada potravin ma zékaznik pravo poZzadeyatenu
potravin nebo zruSeni smlouvy na tuto sluzbu adweni pedz, bylo-li jiz zaplaceno.
5.2. Ubytovaci sluzby
5.2.1. Jestlize zakaznik zjisti, Ze ubytovaci sluzba,&t®mu byla poskytnuta, ma vadu, musi uplatnit s@@ma reklamaci
vadné sluzby bez zbyteého odkladu.
5.2.2. Na Useku ubytovacich sluzeb m4 zékaznik pravo mvzadezplatngadné a vasné odstrami vad a to:
a) vymeénu vadného nebo drobného vybaveni pokoje
b) pokud neni mozno odstranit vady technického cherakv gidéleném pokoji (porucha topného systému, Spatny
ptikon teplé vody, poruchationu el. proudu apod.,) a néze-li provozovna zakaznikovi nabidnout jiné nahfadn
ubytovani a bude-li pokoj iips uznané reklamované vady po vzajemné dohélaznikovi fidélen, méa zakaznik
pravo na:
- ptime&tenou slevu ze z&kladni smluvni ceny pokoje, jindkpmavo na:
- zruSeni smlouvy na tuto sluzbu, zpravidiagpFenocovanim, a navraceni genbylo-li jiz zaplaceno
5.3.  Piepravni sluzby
5.3.1. Jestlize zékaznik zjisti, Zergpravni sluzba poskytnuta Blue Sky Travel, s.rendpovida svym rozsahem a kvalitou
objednané a zaplacené sléztmusi uplatnit své pravo na reklamaci bez zindgbo odkladu.
5.3.2. Na Useku pepravnich sluzeb ma zakaznik pravo pozadovat biegptadné a vasné odstrami vady.



5.3.3. Jedné-li se o vadu, kterd nebrani realizovat viggpravu (nap nefunkni mikrofon, vnitni oswtleni apod.) a jejiz
odstrarni by naruSilo podminky, harmonogram, rozsah aikwvalhvazujicich sluZzeb Blue Sky Travel, s.r.o.zékaznik
pravo na imétenou slevu z cenyippravni sluzby.

5.3.4. Jedna-li se o vadu neodstranitelnou, ktera nebedtizovat viastni fepravu, ma zékaznik pravo:

- nanahradniigpravni sluzbu ve stejné kvéla rozsahu fepravni sluzby objednané a zaplacené

- v piipac , Ze nelze nahradntgpravni sluzbu zajistit ve stejné kvali rozsahu sluzby objednané a zaplacené, ma
zékaznik pravo vedle nahradni dopravy fimmprenou slevu z cenyippravni sluzby

- nazruSeni smlouvy a@praw pred zapoetim grepravy a navraceni p&nza tuto sluzbu, bylo-li jiz zaplaceno

Cl. 6. VYRIZOVANI REKLAMACI

6.1.  Uplatni-li zdkaznik pravo z odp&inosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytovamporeeré mu jiz byly poskytnuty,
je privodce z4jezdu, vedouci provozovny Blue Sky Traselp. poskytujici sluzby nebo jiny Blue Sky Trawelr. o.
poweieny pracovnik povinen pro gebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnegtiodnout o reklamaci ihned,
ve slozitych pipadech doif dni. Do této doby se nezagitava doba péebna k odbornému posouzeni vadyiiZgni
reklamace musi byt provedeno nejpgido 30 drit od uplatini reklamace zékaznikem.

6.2. V ptipad Ustniho reklamaiho podéani, neni-li reklamaci v piném rozsahu wo ihned, je povinen fivodce zéjezdu,
vedouci provozovny nebo jiny Blue Sky Travel, s.powteny pracovnik sepsat se zakaznikem rektaiprotokol. V
tomto protokolu uvede osobni Udaje zakaznikedpet reklamace a pozadavek naigpb jejiho vyizeni. Jestlize
zakaznik zarovepreda pfivodci zajezdu, vedoucimu provozovny nebo Blue Stavél, s.r.o. pottenému pracovnikovi
pisemnosti pop jiné podklady tykajici se reklamace, musi byb takut&nost v reklamé&nim protokolu vyslovi
uvedena. Reklantai protokol podepiSe fivodce zajezdu, vedouci provozovny nebo Blue Skwélras.r.o. pogteny
pracovnik i zdkaznik. Zékaznik obdrzi jedno vyhetuvohoto reklammiho protokolu.

6.3. V piipad pisemnych reklantaich podani plati pro jejich obsatfimpétent ustanoveni bodu 6.2.

Cl. 7. SOUWCINNOST ZAKAZNIKA P RI VY RIZOVANI REKLAMACI

7.1.  Z&kaznik je povinen poskytnout sinnost potebnou k vyizeni reklamace, zejména podat informacedioZzit doklady
prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozagawo do divodu a vySe, apod. Vyzaduje-li to povahiiy musi
zékaznik umoznit givodci, pracovniim provozovny¢i jinému Blue Sky Travel,

7.2. s.r.0. po¥renému pracovnikovi a pracoviitk dodavatele sluzbytfstup do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytdyan
aby se mohl feswdgit o opravrgnosti reklamace.

7.3. V pripadech, kdy zakaznilerpa sluzbu beziftomnosti ptivodce Blue Sky Travel, s.r.¢i jiného Blue Sky Travel, s.r.o.
povéreného pracovnika a poskytnuta sluzba ma vady kigznék povinen dbat téz dasné dadné uplaténi naroki vagi
dodavatdlm sluzeb v tuzemsku i zahrahi

Cl. 8. ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE

8.1. V piipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela meldsti divodna, spdiva vytizeni reklamace v bezplatném
odstrarni vady sluzeb. Jinak Blue Sky Travel, s.r.o. pas&ydimétenou slevu z ceny vadmposkytnuté sluzby. Tim
neni doteno pravo zdkaznika, ¥ipadech stanovenych v pravnidregpisectti v piipadech vyslovéisjednanych s Blue
Sky Travel, s.r.o. od smlouvy odstoupit. Musi v&llke Sky Travel, s.r.o. nahradit€lné¢ vynaloZené naklady a jinou
Ujmu, kterd tim vznikne, pokud ji nemohl zabranit.

8.2. Nepovazuje-li zdkaznik w¥izeni reklamace ze stranyipodce, vedouciho provozovny nebo jiného Blue Skaveél, s.r.o.
powieného pracovnika za uspokojujici, je opiivipozadat o fezkoumani spravnosti postupu, pop pehodnoceni
vécného vyizeni reklamace furtké nadizeného pracovnika. Tento rozhodne o namitkach zrdka nejpozdi v
terminu do 30-ti din od jejich obdrzeni.

Cl. 9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. V ostatnim plati ustanoveni obé&évaznych fedpigi, zejména otanského zékoniku, obchodniho zdkoniku a zdkona o
ochrar spotebitele.
9.2.  Reklam&nitad Blue Sky Travel, s.r.o0. nabyvéirinosti dnem 6. 10. 1999.
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podpis odp@dného vedouciho



